
 مهندسي کيفيتدرس:  عنوان
                          

 4از  1صفحه 

 

  :درس هدف

صولات مح تيفيبهبود ک هاي مهندسي کيفيت به منظورابزارها و تکنيکاين درس آشنايي دانشجويان با  يهدف کل •

 ..اشدبيم نديفرآ تيريو مد تيفيک تيريمد هاي کيو تکن کردهايبر رو ديبا تاک شرکت ها و سازمان هاخدمات و 

 

 اهداف يادگيری:

 و تيفيک يمهندس يبا ابزارها ييو آشنا تيفيک يمهندس يبا اصول و مبان ييآشنا درس مهندسي کيفيت يهدف کل

 .باشديها مدر سازمان تيفيکمک به بهبود مستمر کيادگيري و کسب تجربه چگونگي  نيهمچن

 

 نمره درس جهت ارزيابي، نمره کيس باشد( %20)ی: خلاصه ارزياب

 %15: تکاليف -

 %55 آزمون: -

 %20 ارائه: -

 %10 مشارکت: -
 

 

  :اطلاعات دوره

 

 / دکتر محمد اقدسي بختيار استاديدکتر استاد: 

  mohammad.aghdassi@gmail.comو  bakhtiarostadi@gmail.comپست الکترونيکي: 

 12:30 الي 11:00شنبه هر هفته از ساعت يکو  15:00الي  13:30هر هفته از ساعت شنبه ساعات حضوري درس: 

 اولقابل ارائه در ترم: نيمسال 

 مديرين کيفيت و تعالي سازماني، احتمال و آمار مهندسيپيشنياز: 

 نياز: نداردهم

 

 شرح مختصر دوره:

زارهاي ، فنون و ابصنعت و خدماتجهت درک صحيح آن در  مهندسي کيفيتمفاهيم و اصول به ارائه اين درس  در

ا و تکنيک هم ه انجاب پرداخته خواهد شده و دانشجويان با گذراندن اين درس قادر آنها، و اجرا و کنترل مهندسي کيفيت

بط با آن اي مرتهو تحليل محورهاي کيفيت و بهبود و ارتقاي سازماني، شناسايي يت کيفيتپروژه هاي مهندسي و مدير

 بصورت کاربردي خواهند بود.

 

  مواد درسی و مورد نياز

  :های درسی، و غيره(خواندن مواد )کتاب

1. Juran's quality handbook / Joseph M. Juran, Fifth Edition, 1999. 

2. Quality Engineering Handbook / Thomas Pyzdek, Second Edition, 2003. 
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 :هايادگيری )شامل منابع کتابخانه، وب سايت ساير منابع
3. Quality Engineering Techniques-An Innovative and Creative Process Model / Ramin Rostamkhani 

(Author) Mahdi Karbasian (Author), 2020. 
4. Juran, J.M., 1988. Juran's quality control handbook, New York: McGraw-Hill, 4th edition. 

5. Masing, 1994. Handbuch Qualitäts-Management, Wein : Hanser. 

، فرزانده وزيدري   مهنددس محمد هوشيار,  مهندسحميدرضا حسيني آشتياني, مهندس کامران رضايي, دکتر  .6

QFD  تدوف   -وي -شرکت مشدارکتي ار . کيفيت محصولرويکردی مشتری مدار به طرح ريزی و بهبود

 .1380، زمستان ( با همکاري نشر آتناRWTUV Iranايران )

تجزيه و تحليل حالات خطاا و   FMEA، بهروز نوريمهندس مجيد سيدي, مهندس کامران رضايي, دکتر  .7

 .1381پاييز ،( با همکاري نشر آتناRWTUV Iranتوف ايران ) -وي -شرکت مشارکتي ار، اثرات ناشی از آن

 ISO 9001:2015سری استاندارد  .8

 مبانی و واژگان -ISO 9000:2015استاندارد  .9

10. Prokopenko, 1996. Productivity and quality management, ILO/APO. 

 

 

  هفتگی درس برنامه

 هفته به هفته:

 واهد شد.ساعت  به صورت ذيل برگزار خ 48ساعته  جمعاٌ   1,5جلسه  2هفته ، و هر هفته در  16اين درس در 

 

 درصد 15    (QMS) مديريت کيفيتسيستم های بخش اول: 
 

ستقرار و نحوه ا ISO 9001:2015 ها بويژه استاندارد منتخبآشنايي با الزامات استاندارد بخش نيهدف از ا

 باشد. ييريت کيفيت بر اساس اين استاندارد مهاي مدسيستم

 

     تاريخچه / مباني

  ISO 9000:2015تعريف مديريت کيفيت در 

 کيفيت ، تضمين، کنترل و بهبودريزيطرح

 تيفيک تيريمد ستميدر س ياصول مستند ساز

  آنها يراهنمايي ها/و الزامات بر اساس تيفيک تيريمد ستميالزامات و استقرار س حيتشر

 لب درسحين مطا "درک الزامات استانداردکارگاه "عنوان کارگاه هاي آموزشي با رگزاري ب
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 درصد ISO 19011 15  استاندارد بر اساس تيفيک تيريمد ستميمميزی داخلی سبخش دوم: 
 

ام حوه انج، نISO 9000هاي مديريت کيفيت مبتني بر سري استانداردهايهاي مميزي داخلي سيستمآشنايي با تکنيک

 سکير تيريمد کرديها با توجه به تغييرات جديد در الزامات استاندارد و با تمرکز بر رومميزي داخلي در سازمان
 

 سيستم مديريت کيفيت واژگان و اصول مميزي

 زيست   مديريت کيفيت و / يا محيط هايسيستم خطوط راهنمايي مميزي

 اصول مميزي

 يتمديريت برنامه مميزي سيستم مديريت کيف

 تدوين چک ليست مميزي داخلي

 هاي مميزيفعاليت

 صلاحيت مميزان

 "ميددزيمدر هنگدام  هداي متفداوتوضعيت"هاي آموزشي حين دوره با عنوان برگزاري کارگاه

 کارگاه تعميق در استاندارد •

 کارگاه شناخت موارد عدم انطباق •

 قانطبدا عدم گزارش تهيه کارگاه •
 

 درصد 50      وم: فنون مهندسی کيفيتبخش س

 گانه کيفيت7ابزارهاي 

 (SPC)کنترل فرآيند آماري 

 قابليت و عملکرد فرآيند

 (MSA)گيري تجزيه و تحليل سيستم اندازه

       (COQ) هاي کيفيت هزينه

 (Benchmarking)الگوبرداري 

 (QFD) تيفيگسترش عملکرد ک

 (Poka Yoke)خطا ناپذيري 

 (Six Sigma)شش سيگما 

 (S5) محيط کارآراستگي نظام 

 (Problem Solving) رويکرد حل مسئله

 (APQPمحصول ) تيفيک شيشاپيپ يزيرطرح

 (BSCامتيازي متوازن )کارت 
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 درصد 5       مهندسی همزمان: چهارمش بخ

 دليل پياده سازي مهندسي همزمان

 منافع مهندسي همزمان

 تيم ها

 مدل هاي ارتباطي

 پياده سازي 

 ابزارها

 

 درصد 10       مهندسی کيفيت تاگوچی: پنجمبخش 

 تابع زيان

 ارايه هاي متعامد

 (S/Nنسبت پيام به بي نظمي )

 طراحي پارامتر

 طراحي تلرانس

 

 درصد 5       دواير کنترل کيفيت: ششمبخش 

 ساختار و فرآيند دايره ي کنترل کيفيت
 

 

 
 


