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  درساهداف: 

موثر  عوامل   ازمانی است و تمامی اقتصاددانان و مدیران کشور معتقدند که یکی زمباحث مهم توسعه هر کشور یا سااز بهره وری

سایر کشورهای توسعه یافته یا در حال توسعه در وضعیت نا مناسب اقتصادی کشور به پایین بودن شاخص بهره وری نسبت به 

هاي در سازمان ی وربا مفاهیم و مباحث پایه در زمینه مدیریت بهره دانشجویان هدف از ارائه این درس آشنایيمربوط می شود.

شد. در ادامه دانشجویان با دیدگاه های مختلف بهره وری نظیر تکنیکی و فرهنگی آشنا خواهند این درس در خدماتي است. -صنعتي

شاخصها و مقیاسهای بهره وری در صنعت و خدمات معرفی می شود. مشکلات اجرایی در محاسبات شاخصهای بهر وری و 

مدلهای مختلف بهره وری ارائه شده و دانشجو با گذراندن این درس قادر خواهد بود، شاخصهای مناسب برای هر محیط کاری را 

  د. ناشب موثرآن  ریگی هازتعریف و در اند

 

 

  عملی بود، نوع آموزش در توضیحات بیان شود(-)در صورتی که واحد عملی یا نظری ارائه در کلاس:رئوس مطالب و برنامه 

 توضیحات موضوع جلسه درس هفتهشماره 

مفاهیم اولیه و تعاریف بهره وری   تاریخچه پرداختن به موضوع بهره وری مفاهیم و تعاریف بهره وری / اول هفته

توسط سازمانهای معتبر مرتبط ارائه 

 می شود

تاریخچه بهره وری در گشورهای   تاریخچه پرداختن به موضوع بهره وری مفاهیم و تعاریف بهره وری / دوم  هفته

ژاپن و امریکا توسعه یافته نظیر 

 بررسی می شود

 دیدگاه های مختلف در بهره وری  سوم هفته

 

دیدگاه های تکنیکی/ فرهنگی و 

سایر دیدگاه های سرآمدان این 

 موضوع بررسی می شود

 اهمیت بهره وری و سطوح آن  هفته چهارم

 

نقش بهره وری در اشتتتت،ا   

تورم  حیات اقتصادی سازمان 



 

ستتتتطتتوح فتتردی/  و نتتیتت 

 سازمانی/ملی تشریح می شود

 سازمانحرکت بهره وری در  هفته پنجم

 

فعالیهای عادی و فوق العاده 

و ج ئیات فعایتهای فوق 

العاده معرفی شده و نقش 

سطوح مختلف سازمانی 

 بحث می شود

 نظام بندی فعایتهای ارتقای بهره وری  هفته ششم

 

ساختار های مختلف برای 

الیتهای بهره وری عمدیریت ف

 معرفی می شود

 اندازه گیری بهره وری هفته هفتم

 

 م ایای جانبی

اندازه گیری بهره وری و مراحل  

 آن

 اندازه گیری بهره وری هفته هشتم

 

 تشریح حلقه

 بهره وری  

Productivity Cycle 

 ه گیری بهره وری زاندا هفته نهم

 

 ئی/عامل کل/کل انواع بهره وری ج

بحث می شود. اندازه گیری با 

دیدگاه های مهندسین  

اقتصاددانان مدیران  معرفی می 

 شود.

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته دهم

Productivity Measurement System 

 

 

 

 مراحل اجرای این سیستم از جمله

 I/O  تشریح می شود 

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته یازدهم

Productivity Measurement System 

 

معیارهای هفت گانه ارزیابی 

 عملکرد بررسی می شود

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته دوازدهم

Productivity Measurement System 

 

طراحی معیارهای مناسب برای 

 اندازه گیری 

 بهره وری



 

 ...(  )فی یکی/مالی

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته سیزدهم

Productivity Measurement System 

 

 معرفی ماتریس اهداف 

 ارش پیشرفت گتمامی دانشجویان   پروژه و تحقیق دانشجویان ارش پیشرفت ارائه گ هفته چهاردهم

پروژه کار را در دوبخش تحقیق و 

و  ننددقیقه ارائه می ک 10در حدود 

نقد و راهنمایی برای مراحل 

 تکمیلی کار توسط استاد درس

 انجام می شود

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته پانزدهم

Productivity Measurement System 

 

معرفی شاخصهای واحدهای 

 صنعتی/خدماتی

 سیستم اندازه گیری بهره وری  هفته شانزدهم

Productivity Measurement System 

تحلیل شاخصهای بهره وری در 

 واحدهای صنعتی/خدماتی

 

 

 

 :روش ارزشیابی  

 درصد  50امتحانات مجموعا  .1

 یر:زدرصد به تفکیک  50مجموعا  پروژه تحقیق و .2

 درصد 5 پروژهتحقیق و  پرپوزال 

 درصد 10 پروژهپیشرفت میانی تحقیق و  گزارش 

 درصد 35 پروژهنهایی  تحقیق و  گزارش 
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