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طرح درس مدیریت کیفیت جامع

نظام اجرایی 
مدیریت 
کیفیت

مدیریت و 
تضمین 
کیفیت

مهندسی 
کیفیت

کنترل 
کیفیت

دکتر استادی دکتر اقدسی



کنترل کیفیت

روش اجرا مواد آموزشي توضیحات هفته
عناوین اصلي

(تاپیک)

سخنراني استاد
و مرور تاریخي مباحث کیفیت

طرح درس مفاهیم و تعاریف 
کیفیت

1 طرح درس-0

سوال و جواب سخنراني استاد و 
تمرین دانشجو در کلاس

فصل سوم کتاب آقاي نقندریان ، 
Introduction to Statistical 

Quality Control DOUGLAS 

C. NTGOMERY
ه منابع مختلف باسلاید هاي  استاد و 

انتخاب دانشجو

منشأ نوسانات کنترل چارت و
مطالب )کنترل آماري فرایند 

(پایه
2

تکنترل کیفی-1

ت مطالعه قبلي دانشجو، طرح سوالا
دانشجویان وسخنراني استاد و 

اگر دانشکده TA (کلاس  
(اختصاص دهد

لاید منابع مختلف به انتخاب  دانشجو، اس
هاي استاد و مطالعه موردي فرایند 

لیتوگرافي
مطالعه موردي بانک

کنترل چارت و کنترل آماري 
یت قابل( مثال و تمرین) فرایند 

فرایند ،کنترل وبهبود آن
3

کنترل 
کیفیت



مهندسي کیفیت

روش اجرا مواد آموزشي توضیحات هفته
عناوین اصلي

(تاپیک)

سخنراني استاد اسلاید استاد
QFD

4

مطالعه قبلي دانشجو، طرحمهندسي کیفیت-2
سوالات دانشجویان 

وسخنراني استاد

مطالعه موردي سبد 
کتاب 8ماهیگیري فصل 
کتاب شیبا و والدن ، 

هزینه یابي کیفیت و 
ASQاسلاید 

و ( voc)صداي مشتري 
هزینه کیفیت
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مهندسی 
کیفیت



یفیتکمدیریت و تضمین 

روش اجرا مواد آموزشي توضیحات هفته
عناوین اصلي

(تاپیک)
نمایش اسلاید وسخنراني

استاد  مطالعه روش ارزیابي
جایزه توسط دانشجویان 

وبحث در کلاس

اسلاید استاد و جزوه 
آموزشي موسسه مطالعات

ISO 9000 جایزه ،
مالکوم بالدریج و 

دمینگ
6

مدیریت و تضمین-3
نمایش اسلاید وسخنرانيکیفیت

استاد  مطالعه روش ارزیابي
جایزه توسط دانشجویان 

وبحث در کلاس  

جزوه آموزشي موسسه 
مطالعات EFQM 7

مدیریت و 
تضمین 
کیفیت



TQMمدیریت کیفیت جامع

روش اجرا مواد آموزشي توضیحات هفته
عناوین اصلي

(تاپیک)

استادارایه  Innovative Quality Improvements inفصل مقدمه کتاب 

Operations  
هدف کارگاه 

کارگاه بررسي 
و IPRتحقیقات 

EQMمدل

8

مدیریت -4
کیفیت جامع

TQM

ارایه دانشجو و مباحثه در کلاس  Innovative Quality Improvements inفصول منتخب  ازکتاب

Operations 
مطالعه و  ارایه دانشجویان 9

ارایه دانشجو و مباحثه در کلاس    Innovative Quality Improvements inفصول منتخب ازکتاب

Operations 
مطالعه و  ارایه دانشجویان 10

ارایه دانشجو و مباحثه در کلاس    Innovative Quality Improvements inفصول منتخب ازکتاب

Operations 
مطالعه و  ارایه دانشجویان 11

خانم دکتر تاج الدین  ارایه 
مقاله 

Understanding and Facilitating  Creative Group Processes:   

The GroPro Model ,Tomas Backström

Mälardalens Högskola

گروهي، مکانیزم مشارکت در خلاقیت
EQMو  TQMفعالیت هاي  12

جویان ارایه تکالیفي که خانم دکتر تاج الدین به دانش
مي دهند به صورت کارگاه

تکمیلي خلاقیت گروهيمباحث مطالعه و  ارایه دانشجویان 13

نمایش اسلاید وسخنراني استاد   Howardsکتاب  بعد اول مدیریت روزانه   14

نمایش اسلاید وسخنراني استاد Howardsکتاب  CFMبعد دوم مدیریت 15

نمایش اسلاید وسخنراني استاد Howardsکتاب  و نوآوري(هوشین)بعد سوم مدیریت سیاست  16

نظام 
اجرایی 
مدیریت 
کیفیت


