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 مقدمه:

 رییفشرده بر سرعت تغ تمرکز ،یشونده جهان دیبتوانند بطور موثر و کارآمد با رقابت تشد دیموفق با یسازمانها

را در همه پرسنل سازمان  اطلاعاتی، یستمهایو س ی. فناورندیایکنار ب اتیاخلاق قیدق یو نقد و بررس ندهیفزا

حل کنند و از فرصت  یا ندهیرا به طور فزاو چالشهای پیش رو  دهیچید تا مشکلات پنساز یقادر م سطوح،

 کند، استفاده کنند. یسازمان کمک م تیکه به موفق ییها

 دوره:  یاصل اهداف

و با شکل گیری مدلهای ذهنی،  ،آن زیآم تیموفق لیشده تا با تکم یطراحبازنمائی دانش و استدلال درس 

و چالشهای درحل مشکلات  اطلاعاتی یستمهایس رویکردهای سیستمی و از نقش یدرک مناسب انیدانشجو

سیستمهای تصمیم یار، مانند  ،یاطلاعات یستمهایو س یفناور تیریمد یها وهینموده و با ش دایپ یسازمان

 ،یارتباط با مشتر تیریمد ن،یتام رهیهوشمند زنج تیریمد ،یمانمنابع ساز یزی، برنامه رسیستمهای خبره

 نگاه کیدوره،   نیدر ا انیدانشجوبا توجه به شرایط محیطی سازمانها، شوند. می آشنا  ره،یدانش، و غ تیریمد

و  یبهره بردارطراحی، پیاده سازی،  یچگونگمشکلات، محدودیتها و از و در عین حال واقع بینانه جامع 

 آورند.یبدست م ،یسازمانو چالشهای بمنظور حل مشکلات  سیستم های اطلاعاتی، یاستفاده از  کاربردها

 

  عملی بود، نوع آموزش در توضیحات بیان شود(-)در صورتی که واحد عملی یا نظری ارائه در کلاس:رئوس مطالب و برنامه 

 توضیحات موضوع جلسه درس شماره جلسه

، ها ستمیس یاساس میاصول و مفاه یمعرف ها و ستمیس یو تئور فیبر تعار یمرور جلسه اول

 تفکر و رویکردهای سیستمی

 

 

  ی، مشکلات و چالشهاجهان یدر کسب و کارها یاطلاعات یستمهاسی جلسه دوم



 

 

 TPS, MIS, DSS, GDSS, GS, EIS, ESSی: جهان تالیجید یمشارکت درکسب و کارها جلسه سوم

 

 

 یسازمان یدرکاربردک ها یاتیعمل یکسب تعال جلسه چهارم

 

 

 (ERP) یمنابع سازمان یزیبرنامه ر جلسه پنجم

 

 

 (SCM) نیتام رهیزنج شبکه تیریمد جلسه ششم

 

 

 (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد جلسه هفتم

 (KMدانش ) تیریمد

 

 تصمیم گیریمبانی نظری  جلسه هشتم

 خواص ریاضی آنو بیان  "ترجیح"تعریف ریاضی  رابطه 

 

 

 تئوری مطلوبیت جلسه نهم
 

 

 احتمالی-مسائل تصمیم گیری پویا جلسه دهم

 مدلهای تصمیم گیری گروهی

 

 

 کاربردهای تئوری تصمیم گیری جلسه یازدهم

 تصمیم گیری سازمانی

 

 

 سیستمهای هوشمند جلسه دوازدهم

در وب،  ی، داشبورد، هوش تجارkpi: انبار داده، مکعب داده، یهوش تجار

 داده، کاربردها ییحکمروا ،یمصورساز

 

 

 کاربردها ،ییدانا یمهندس ،ییدانا ییخبره: ساختار، بازنما یستمهایس جلسه سیزدهم

 

 

 ،یبیترک یستمهایمحتوا، س هیبرپا لتریف ،یمشارکت لتریگر: ف هیتوص یستمهایس جلسه چهاردهم

 کاربردها

 

 

  سیستم های تصمیم یارایجاد، توسعه و مدیریت  جلسه پانزدهم

 بندیمرور و جمع دهمشانزجلسه 

      مرور مفاهیم کلیدی درس.

 



 

 جلسه پرسش و پاسخ و تأکید بر تعهدات شغلی و تحصیلی.
 

 

 

 روش ارزشیابی:

  :40امتحان میان ترم اول% 

 30 :میان ترم دوم زمونآ% 

  :30امتحان پایان ترم% 
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