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 95-94 سال تحصیلی:                       به نام خدا                                                

 صنایع دانشکده :  نام مدرس:  شماره اتاق:    شماره تلفن: 

بهبود فرآیند و کیفیت  نام درس :

                    در سلامت
Email:  :3 واحد: تعداد ندارد پیشنیاز 

 :در برنامه درسی دوره  جایگاه درس

در  متسیستمهای سلااین درس بر اساس برنامه درسی وزارت علوم به عنوان یکی از دروس پایه و اصلی رشته مهندسی 

  شود. مقطع کارشناسی ارشد، محسوب می

  هدف کلی :

های کنیکتبا تاکید بر رویکردها و هدف کلی این درس آشنایی دانشجویان با راهکارهای بهبود کیفیت خدمات درمانی 

 باشد. مدیریت کیفیت و مدیریت فرآیند می

    :عینی اهداف

   اهداف مفهومی:           

 مایند:های زیر دانش متناسبی را کسب نرود که در طی این دوره دانشجویان در ارتباط با حیطهانتظار می

 ای مدیریت کیفیتمفاهیم پایه 

 مدیریت فرآیندای مفاهیم پایه 

 ابزارهای مدیریت کیفیت 

  رویکردهای مدیریت فرآیند 

 اهداف مهارتی :          

 باشد:های زیر در دانشجویان میاین دوره درسی به دنبال ایجاد و ارتقای مهارت

 بندی فرآیندهای حوزه سلامتمهارت تقسیم 

 سازی فرآیندهای بهداشت و درمانمهارت مدل 

 شناسی فرآیندهای بهداشت و درمانمهارت تحلیل و آسیب 

 گیری از ابزارهای مدیریت کیفیت جهت ارتقای کیفیت فرآیندهای حوزه سلامتمهارت بهره 
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 اهداف نگرشی :          

 های زیر در دانشجویان تقویت شده باشد:پس از اتمام این دوره درسی، نگرشرود که انتظار می

  های حوزه سلامتفعالیتایجاد ذهنیت فرآیند گرایی در تحلیل 

 های مختلف آن در خدمات بهداشتی و درمانی توسعه نگرش و بسط مفهوم کیفیت و جنبه 

 مواد آموزشی:

   iGrafxسازی فرآیند مانند افزارهای مدلنرم

 محتوای درس :

 هفته موضوع محتویات موضوع

 1 مفاهیم کیفیت  کیفیت مدیریت سیستم اجزای و ایپایه مفاهیم

 2  ابزارهای کیفیت درمان و بهداشت در آنها کاربرد و کیفیت مدیریت ابزارهای و فنون

 3 مدیریت کیفیت جامع مرتبط هایچارچوب ودر حوزه سلامت  جامع کیفیتمدیریت  رویکرد

 4 استانداردهای مدیریت کیفیت ISO 9001آشنایی با استانداردهای مدیریت کیفیت از قبیل 

کاربرد استانداردهای مدیریت  در حوزه سلامت ISO 9001ستانداردهای مدیریت کیفیت مانند کاربرد ا

 کیفیت
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 6 در حوزه سلامتبهره وری  سازمانی در حوزه سلامت بهره وری شاخص هایکاربرد 

 7 فرآیندمدیریت مفاهیم  (BPM) کار و کسب فرآیندهای مدیریت هایسیستم ایپایه مفاهیم

  عمرج چارچوب اساس بر درمانی خدمات دهنده ارائه فرآیندهای بندیتقسیم

APQC Health care PCF 6.0.0  

 8 بندی فرآیندهاتقسیم

 9 سازی فرآیندمدل ی سلامتفرآیندها سازیمدل و مستندسازی

 10 سازی فرآیندمدلکارگاه   فرآیندهای بهداشتی و درمانی سازیمدل کارگاه برگزاری

 11 های کاریجریان درمانی و بهداشتی خدمات با مرتبط (Workflow) کاری هایجریان مدیریت

 12 شناسی فرآیندهاآسیب بخش اول -فرآیندی هایچالش و مشکلات شناسایی و شناسیآسیب

 13 شناسی فرآیندهاآسیب بخش دوم -فرآیندی هایچالش و مشکلات شناسایی و شناسیآسیب

 14 شناسی فرآیندهاکارگاه آسیب فرآیندهای حوزه سلامت بر اساس الگوی هارمونشناسی کارگاه آسیب

 15 بهبود فرآیند بخش اول -سلامت فرآیندهای بهبود ابزارهای و رویکردها

 16 بهبود فرآیند بخش دوم -سلامت فرآیندهای بهبود ابزارهای و رویکردها

 از) سلامت حوزه موفق هایسازمان در فرآیند بهبود های Best practice ارائه

 (Mayo clinicقبیل

 17 های بهبود فرآیندنمونه
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 هفته موضوع محتویات موضوع
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 ارزیابی : شیوه

 ردیف عنوان نمره درصد

 1 های آموزشی کلاسیفعالیت در کارگاه 10%

 2 تکالیف 10%

 3 پروژه درسی 30%

 4 آزمون 50%

 وظایف دانشجویان :

 ردیف شرح وظایف

 1 مطالعه مطالب درسی ارائه شده

 2 کلاسیهای شرکت فعال در بحث

 3 های آموزشیشرکت فعال در کارگاه

 4 انجام با دقت تکالیف درس

 5 بندی و الزامات معین شدهانجام پروژه درسی طبق زمان

 6 های درسشرکت در آزمون

 


