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نقدی بر رویکردهای اقتصادی و مدیریتی 

 عالی وری در آموزشگیری بهرهاندازه

 مقدمه

های نشست نشست از سلسلهومین حاضر چکیدۀ مطالب د مجموعۀ

تحول در دانشگاه؛ استمرار روند یا »اقتصاد آموزش عالی کشور با عنوان 

 1402ماه  بهمن 10 است. در این نشست که در« ساز؟رخداد شگفتی

احمدرضا  در پژوهشکدۀ اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس برگزار شد، دکتر

اقتصادی و مدیریتی نقدی بر رویکردهای  باب به ارائۀ مطالب در روشن

در هر اشاره کرد که و پرداخت  عالی وری در آموزشگیری بهرهاندازه

برای تشخیص کارآمدی آن  یگر شاخصانوری نمایسیستم تولیدی، بهره

عنوان وری دانشگاه به. در جوامع امروزی بررسی بهرهسیستم است

بهبود اهمیت روزافزون یافته است؛ چراکه  ،ترین سازمان تولید دانشمهم

و راهکار  فشار هزینهترین استراتژی برای عنوان امیدوارکنندهوری بهبهره

داشتن تحصیلات دانشگاهی محسوب صرفه نگهاصلی برای مقرون به

 ،های عوامل تولیداصلی برای جبران افزایش هزینه ابزاروری بهره .شودمی

  . است و تجهیزات ر یا قیمت مواد اولیهمانند دستمزد نیروی کا

 :خوانیمدر این نگاشت می

 در  یبهره ور یکم برآور

 یآموزش عال

  نگاه متعارف و معمول به

اقتصاد و وری در بهره

 مدیریت

 وری در آموزش عالیبهره 

 وری پژوهشبهرهالف( 

وری ارتباط کیفیت و بهرهب( 

 آموزش عالی

وری در آموزش بندی بهرهجمعج( 

 عالی

گیرینتیجه 

 

 باسمه تعالی
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 موزش عالیآوری بهره وری در آبرکم 

سرمایه انسانی و خلق تولید ها در در حال تغییر بوده و جدا از شناخت نقش بارز آن عالی آموزشرویکرد به مؤسسات 

روندهای طور خاص، به دلیل تغییر ها اهمیت پیدا کرده است. بهوری و کارایی آندانش، تحلیل انتقادی مربوط به بهره

 عالی آموزشسسات ؤهای مالی، مجمعیتی و رقابت برای جذب دانشجو، و همچنین فشار فزاینده به دلیل محدودیت

 فشار هستند.تحت دولتی برای بهبود عملکرد خود دائماً

 است. طبق« عالی آموزشوری در گیری بهرهنقدی بر رویکردهای اقتصادی و مدیریتی اندازه»موضوع این گفتار 

غیر از )به هزار میلیارد تومان بود 42، بودجۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری)عتف(، حدوداً 1402لایحه بودجه 

عالی عبارتند از: هزینۀ سرانه دانشجو، هزینۀ  آموزشترین معیارهای تخصیص بودجه به درآمدهای اختصاصی(. مهم

 ،دادهای پژوهشی. از سوی دیگر، در اقتصادی آموزشی و بروندادهاسرانه خدمات آموزشی، هزینۀ سرانه پژوهشی، برون

گیرد. دادهای دانشگاه را در نظر میدادهای دانشگاه و هم برونوری است که هم درونمعیار اصلی تخصیص بودجه، بهره

وری بهرهوری اهمیت زیادی دارد. فرض اصلی ما در این گفتار این است که خاطر پرداختن به مسئلۀ بهره همین به

برآوردی است، لذا اعتبارات عمومی به بخش عالی دچار کم آموزشوری یک معیار تخصیص بودجه است، ولی بهره

کنیم منظور اعطای صحبت می« آزادی»یابد. معمولاً وقتی از موضوع عالی کمتر از استحقاق آن تخصیص می آموزش

ای ذهنی، ارزشی و استحقاق مطرح است. استحقاق کلمهگوییم، مسئلۀ سخن می« عدالت»حق است، ولی وقتی از 

شود نشان دهیم که استحقاق وزارت علوم وگو شود. در این گفتار تلاش میبه آن باید گفت هنجاری است که راجع

 شود.عالی لحاظ نمی آموزشمیلیارد تومانی است و بسیاری از آثار مثبت اجتماعی  هزار 42بسیار بیشتر از بودجۀ 

تری از ایم و لازم است تعریف مُوَسعَگرایی شدهتقلیلالواقع در تخصیص بودجه به وزارت عتف دچار نوعی فی

 عالی به آن اعطا شود.  آموزشعالی مورد توجه قرار گیرد تا استحقاق واقعی  آموزشوری بهره

 وری در اقتصاد و مدیریتنگاه متعارف و معمول به بهره

کنند. این تعریف بسیار تعریف می داد(درونبه داد برون)یا نسبت  وری را نسبت خروجی به ورودیبهرهاقتصاددانان 

از سوی دیگر، مطالعات  .عملکرد یک سازمان کافی نیست یهای اداره و ارتقاتساده است و برای تدوین و تنظیم سیاس

وری را مشتمل بر دو قسمت و آن اینکه بهره دادوری ارائه تری از بهرهتوان تعریف دقیقکه می بیانگر آن استمدیریتی 

وری هم از دقت لازم برخوردار نیست و هم کارایی و اثربخشی بدانیم. این درحالی است که رویکرد مدیریتی به بهره

بی از کارایی و اثربخشی وری را ترکیبهره ،رویکرداین  حال سؤال این است که اگرافزاید. اینکه بر ابهامات موجود می

توان مفهوم تعالی را هم به کارایی و اثربخشی شود؟ چرا نمیاین ترکیب به چه صورت نمایان و ظاهر می داند،می

چگونه رویکرد تعالی و توجه به آینده و فراتر رفتن  وری دانست؟اضافه کرد و چرا تعالی سازمانی را نباید بخشی از بهره

توان کارایی و اثربخشی را با هم ترکیب آیا اساساً به لحاظ مفهومی می شود؟وری نمایان میهاز وضع موجود در بهر

جمع کارایی و وری را حاصلگیری کارایی و اثربخشی یکی است؟ برخی مطالعات مدیریتی، بهرهکرد؟ آیا واحد اندازه

اند. آیا جمع یا ضرب دو مقوله با واحد ضرب کارایی و اثربخشی دانستهوری را حاصل، بهرهدیگربرخی  واثربخشی 
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)با واحد  فرد توان با وزن یکمتر( را می)با واحد سنجش سانتی سنجش جداگانه، مقدور است؟ آیا مثلاً قد یک فرد

توان جمع زد، کیلو پرتقال را به چه صورت می 2متر پارچه با  3فرض کنید سنجش کیلوگرم( جمع یا ضرب کرد؟ 

وری، مسئله را درمجموع، گرچه تعریف اقتصادی بهرهگیری دو موضوع و دو مورد، یکی نیست؟ اندازهکه واحد وقتی

 .را نداردبیش از حد ساده انگاشته، تعاریف مدیریتی هم بر ابهامات افزوده است و دقت علمی لازم 

 عالی آموزشوری در بهره

یست. در قطعاً آموزش نیز از این قاعده مستثنی ن وری در اکثر صنایع خدماتی دشوار است وگیری بهرهاندازه

های نادرست نشود. گیریوری منجر به نتیجهانگارانه از مفهوم بهرههای ساده، باید مراقب بود تا برداشتعالی آموزش

بالاتر ی کیفیت ای فرض بر این است که اگر نسبت دانشجو به هیئت علمی کمتر باشد این به معناطور گستردهمثلاً به

عاملی گویی و بستر تونفره به دلیل اینکه فضای گفت 20که ممکن است یک کلاس حالیفرایند آموزشی است، در

ر باشد. نفره بیشت 5دادهایش از یک کلاس بسا کیفیت برونآورد، چهفراهم می و استاد بیشتری بین دانشجویان

های احتمالاً نادرست، فرضتوان به پیشها در عمل است و نمیدادگیری نتایج و برونبنابراین، آنچه مهم است اندازه

 .اطمینان داشت

وری دارای ابهام است. ها در یادگیری و در کیفیت و بهرهپیچیدگی دیگر اینکه، درک و تعیین سهم دانشگاه

همچنان پابرجاست.  ها بر تجربه یادگیری دانشجویانهایی مانند میزان تأثیر عملکرد دانشگاهعنوان نمونه، پرسشبه

های آموزشی و فرایندهای یاددهی خود بر ایجاد ظرفیت، چراکه هیچ دانشگاهی قادر به تعیین دقیق تأثیر فعالیت

وری دانشگاه یعنی تحقق مؤثر بهره. نیست مدت و بلندمدتبه تفکیک کوتاه دانشجویان 1ها و برآمدهایبازده توانایی

عالی  آموزش هایترین کارکردمهمیکی از . در فرایندی با بهترین استفاده از منابع های دانشگاهکارکردها و مأموریت

شود و طی فرایندی به نام تأثیر بر تجربۀ یادگیری دانشجویان است. یعنی موجودیتی به نام ذهن وارد دانشگاه می

عالی وجود دارد  آموزشوری کند. ولی ازجمله مشکلاتی که در زمینۀ بهرههای دانشی کسب مییادگیری، اندوخته

وری التحصیلی است. تمرکز بهرهگیری میزان یادگیری و تأثیرش بر دنیای شغل و زندگی فرد پس از فارغچگونگی اندازه

 بایستی بر سنجش یادگیری باشد. 

طور . به2سود باشد سازیها حداکثر نیستند که هدف آن های اقتصادیبنگاه عالی آموزشمؤسسات همچنین، 

های غیرانتفاعی ، سازمانخصوصی( عالی آموزشمؤسسات ) و حتی بسیاری از دولتی عالی آموزشمؤسسات خاص، 

 اقتصادی یهاهایی که معمولًا برای ارزیابی شرکتها را با استفاده از روشوری آنتوانیم بهرهرو، نمیهستند. از این

گیری طور که گفته شد در ظاهر، اندازههمان شود، ارزیابی کنیم.سود اعمال می کسبکالا یا خدمات و  ۀتولیدکنند

هایی وجود دارد که دال بر ، ویژگیعالی آموزشحال، در مورد است. با این ایارچوب معنایی سادههوری دارای چبهره

                                                             
1. Outcomes 

 ( هستند.Social benefit( نیستند، بلکه حداکثرکنندۀ نفع اجتماعی )Economic profitها حداکثرکنندۀ سود اقتصادی )دانشگاه .2
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برای توان گفت می کنیم،بندی هها را دستست. اگر این پیچیدگیعالی ا آموزشوری های مفهومی بهرهوجود پیچیدگی

 :های خروجی، تنوع و کیفیت مواجهیموری با سه دسته محدودیت در حوزهگیری بهرهاندازه

و تنها تعداد  تدریس، تحقیق و خدمات لزوماً واضح نیست مرتبط بادادها انتخاب برون در دانشگاه، خروجی:الف( 

های شرکت عالی آموزشمؤسسات توان گفت دهی هستند. میبرای وزن دادهای واضحها دارای برونکمی از این انتخاب

 ؛کنند( و این تولیدات همگن نیستند)یعنی انواع مختلفی از خدمات را تولید می محصولی هستند چند

ها مشمول یارانه کنند که بسیاری از آنها را تولید میطیف وسیعی از خروجی عالی آموزشمؤسسات تنوع: ب( 

یرهای غیر متغ عالی آموزششوند. همچنین گذاری نمیای جداگانه ندارند و در بازارهای رقابتی قیمتهستند، هزینه

 ؛شود)مثل وجود آثار خارجی یا اثرات سرریز( را هم شامل می بازاری

بسیار متفاوت ها های مختلف آنها در طول زمان، در بین مؤسسات و بخشها و خروجیکیفیت: کیفیت ورودیپ( 

 .درگیر تنوع کیفیت است عالی آموزشنوعی پذیر نیست و بهاست. سنجش این تغییرات امکان

چراکه  آموزشی یا پژوهشی است، ۀوری، تعیین هدف یا اهداف مؤسسبهره ۀدر مطالعدیگر مهم و اساسی  ۀنکت

با  عالی آموزشمتفاوتی به خود بگیرد. ارچوب مفهومی هتوجه به اهداف مختلف ممکن است اَشکال و چ وری بابهره

 انشجویاند( و شایستگی علمی عالی آموزش)دسترسی به  ست. مثلاً بحث عدالتا روهاهداف متعدد و گاه متضاد روب

ها( که ممکن زینه)گرایش به افزایش ه ها( و کیفیت)گرایش به کاهش هزینه یا کاراییراستا نیستند هم در اغلب موارد

ها مشکل است. زمان آناما این اهداف در تضاد با هم هستند و تحقق هم ،باشند عالی آموزشهداف مؤسسه است جزو ا

خواهیم یوری را مشخص کنیم. مثلًا آیا موری است بایستی سطح موردنظر بهرههمچنین، هنگامی که بحث از بهره

علمی یا  زشی یا پژوهشی( یا در سطح گروهآمو ۀ)اعضای هیئت علمی یا کارکنان مؤسس وری را در سطح فردیبهره

 .در سطح رشته یا در سطح دانشکده یا در سطح دانشگاه بررسی کنیم

نام داد، مثلاً تعداد ثبتکه فقط بر بررسی درون عالی آموزشوری گیری بهرههای اندازهروشنکتۀ دیگر اینکه 

عنوان خروجی( متمرکز )به تعداد اعطای مدرک تحصیلی داد، مثلاً عنوان ورودی( یا فقط بر بررسی برون)به دانشجو

نظر  درزمان طور هموری را نمایان کند. بلکه هر دو بخش ورودی و خروجی باید بهتواند تصویر واقعی بهرهاست، نمی

تعداد  )مثلاً تأکید داشته 1وری تک عاملیبهره ۀبیشتر بر محاسب عالی آموزشوری . همچنین، تاکنون بهرهآورده شود

)یعنی  2وری چند عاملیکه بهرهیک هیئت علمی یا میزان تولید در ساعت یک نیروی کار(، درحالی یازاانتشارات به

ترین مانع در علاوه، بزرگبه. است جامع تر ،وریبهره ۀمنابع(، برای محاسب ۀدادهای متناسب با کاربرد همبرون

ها و ، دانشگاهعالی آموزشدادها و تولیدات بخش که برآورد دقیق بروناین است  عالی آموزشوری گیری بهرهاندازه

مؤسسات آموزشی و پژوهشی در محصولات ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی بسیار مشکل است. با تنوعی که دانشگاه

های آموزشی )در مقاطع مختلف(، برگزاری دوره و تولیدات خود دارند، ازجمله: اعطای انواع مدرک تحصیلی رسمی

                                                             
1. Single-factor productivity 

2. Multifactor productivity 
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 ۀهای بهداشتی، ارائخدمات پزشکی و مراقبت ۀ)ازجمله ثبت اختراع(، ارائ های پژوهشیمدت، انجام انواع فعالیتکوتاه

ها، انجام ، رفع نیازهای اجتماع محلی، برگزاری جشنوارهایو منطقه خدمات عمومی و مشاوره به جامعه در سطح ملی

های حسابداری که ارزش اقتصادی کاملی از این و ...، مسلماً طراحی مدلهای ورزشی، ارتباط با صنعت فعالیت

 .ها را محاسبه نماید، بسیار دشوار استخروجی

 وری پژوهشبهرهالف( 

های بیشتری در وری پژوهش، پیشرفتوری آموزش، نسبت به بهرهطور معمول، در سطح دانشگاه، در مبحث بهرهبه

های های آموزشی صورت گرفته است. این درحالی است که تحقیقات و سایر فعالیتها و خروجیگیری ورودیاندازه

ها نیز بخش مهمی از محصولات گونه فعالیتچراکه این شوند،علمی و خلاقانه باید در یک حسابداری جامع بررسی 

، عبارت از 1تولید مشترکارچوب هتحلیلی در چ هاییدهند. ازجمله دشوارها را تشکیل میتولیدشده توسط دانشگاه

 3ارزش نسبی ۀو مقایس 2های تولید مدرک تحصیلیاز هزینه ات،های تولید در بخش تحقیقچگونگی تفکیک هزینه

بندی انواع تحقیقات، چگونگی تخمین زمان )آموزش( است. دسته محصولات پژوهشی و تولید مدرک تحصیلی

های پژوهشی یا آموزشی و برآورد تأثیر گاه به هرکدام از فعالیتعلمی و سایر کارکنان دانش هیئتۀ شداختصاص داده

عالی است. این درحالی  آموزشوری گیری بهره)آموزش(، از دیگر مسائل اندازه و تحصیلات تکمیلی پژوهشمتقابل 

حاظ، نقش انکار است و از این لها غیرقابلاست که ارتباط بین تولیدات تحقیقاتی و تحصیلات تکمیلی در دانشگاه

 .کشورها مورد تأکید بوده است ۀها در سیستم ملی تحقیق و توسعاساسی دانشگاه

 عالی آموزشوری ارتباط کیفیت و بهرهب( 

( است. اما اینکه تا چه حد 6و دانش 5)اعم از پژوهش 4، تولید معرفتعالی آموزشمؤسسات  هایکارکرد ی ازیک

داشته قبول برای ایجاد و تولید معرفت قابلکیفیت لازم را  عالی آموزشدادهای پژوهشی و دانشی مؤسسات برون

وری ها، معمول این است که بهرهگونه سازمانوری، کمتر مورد تأکید قرار گرفته است. در اینباشند، در محاسبات بهره

ها بررسی انتشارات و تأثیر آندهی ازای هر محقق و بدون توجه به میزان ارجاعتحقیق فقط براساس تعداد انتشارات به

های خود باشد، بدون اینکه کیفیت در حال افزایش مداوم هزینه ایعالی آموزش ۀمؤسسشود. احتمال دارد می 

اما ممکن است این سرمایه گذاری در میان مدت یا بلند مدت جواب دهد. افزایش یابد.  در کوتاه مدت دادهایشبرون

ها کمبود نسبی رقابت، دانشگاه شایدتواند در این شرایط زنده بماند. رقابتی نمی یبازار خصوصی در یکه شرکتحالیدر

 عالی آموزشوری مغفول در بهره یوری محافظت کرده است. درمجموع، بحث کیفیت موضوعرا از فشارهای بهبود بهره

                                                             
1. Joint production 

2. Degree production costs 

3. Relative value 

4. Epistemic production 

5. Research 

6. Knowledge 
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علاوه، گرچه است. به کاهش هزینه و وری در بیشتر موارد مبتنی بر کمیات و شمارش تعدادویژه که بهرهاست. به

باشد، به موازات آن، کیفیت نیز باید همیشه یک  عالی آموزشوری باید همیشه بخش اصلی از مباحث پیرامون بهره

اجماع و مورد وثوق برای طور کامل، معیارهای قابلوری قرار گیرد، حتی اگر نتوان بهقسمت اصلی از مطالعات بهره

شده گیریرا افزایش دهد تا بازده اندازهدرس کلاس  ۀتواند اندازمی ایطور مثال مؤسسهبه پیدا کرد. گیری کیفیتاندازه

ای از تواند از تعداد فزایندهشده در هر دانشکده در سال( یا میآموزش داده را افزایش دهد )برای افزایش دانشجویانِ

استفاده کند، اما  آموزشی خدمات ۀبرای ارائ حق التدریس()مثل پرداخت به ازای ترارزان علمی کمکیِ  تئاعضای هی

عنوان کاهش کیفیت بندی کیفی و هم در ذهن دانشجویان بهوری احتمالاً هم در رتبههایی از افزایش بهرهاین نمونه

 شوند.درک می

وری را مبحث هوری در ادبیات موجود بهروری باید گفت گرچه ستون اساسی بهرهدر مورد نسبت کارایی و بهره

ها موضوعی دهد، در قلمرو آموزش عالی کارآمدی مهم است و نه کارایی. مبحث کارایی در دانشگاهکارایی تشکیل می

تواند از منظر کاهش هزینه دنبال شود، زیرا افزایش کیفیت وری در آموزشی عالی نمیغیرمرتبط است. افزایش بهره

مؤسسات گذاری برای تقویت بنیۀ است و ارتقای کیفیت، نیازمند سرمایه بیشتریآموزش عالی دارای آثار مثبت 

 جای کاهش هزینه بایستی مبحث توسعۀ پایدار )کاهش اتلاف منابع( آورده شود.عالی است. به آموزش

عالی شامل سه بخش است: الف( اثربخشی )عدالت و  وری در آموزشبه نظر این جُستار، مدل پیشنهادی بهره

دهند و در عالی و دانشگاه را تشکیل می وری در آموزش، ب( توسعه پایدار و ج( تعالی، که سه ستون بهرهکیفیت(

 .(1)شکل توجهی بر رشد و توسعۀ جوامع را ایجاد کنندتوانند سیستم آموزشی دارای تأثیر قابلکنار هم می



 

 

 

7 
 

ت 
شس

ن
م/ 

دو
10 

ن 
هم

ب
14

02
ژپ /

س
در

ت م
ربی

ه ت
گا

نش
دا

د 
صا

اقت
ه 

د
شک

وه
 

 

  

 عالی و دانشگاه وری آموزشبهرهاصلی سه ستون  - 1شکل 

 وری در آموزش عالیبندی بهرهجمعج( 

شوند. هیچ داد محسوب میعالی یا دانشگاه، ذهن، مادۀ ورودی و ارتقای فکری، برون آموزشدر سازمان تولیدی 

گیرد و گونه باشد. یعنی دانشگاه، یک انسان )یا ذهن دانشجو( تحویل مینیست که اینتولیدکننده کالایی سازمان 

های تولیدی، دهد. در مقایسه با سایر سازماندانش( را تحویل میعلم و شده از طریق اندوختن یک انسان )ذهن متحول

دهد. ولی در دانشگاه ما انسان آماده تحویل می 206گیرد و سپس پژوی را می 206قطعات پژو  ،مثلاً ایران خودرو

ها تأثیر و پژوهشی بر روی ذهن انسان واقع فرایندهای آموزشی دهیم، یعنی درگیریم و انسان تحویل میتحویل می

یک طرف و نظام آموزشی  ،تمام انواع تولیدات، کالاها و خدماتبه لحاظ اهمیت، گذارد و به همین خاطر است که می

داد دانشگاه، انسان داد و برونترین درونگیرد. بنابراین، مهمکه آموزش و پرورش هم جزء آن است طرف دیگر قرار می

ها )مثلاً بخش آموزش بخشسایر را با  ، آموزش عالیشود. کار روی ذهن انسانبر روی انسان انجام می است و کار

کند. به های دیگر )مثلاً دانشگاه نسبت به کارخانۀ تولید خودرو( متمایز میعالی نسبت به بخش کشاورزی( یا سازمان

بکار گیری با ، است. بنابراینو دارای ابعاد متعددی تر پیچیده عالی آموزشمؤسسات وری در همین خاطر است که بهره

اگر به همین خاطر  شود.می بسیار بیشتر محاسبهعالی  آموزشوری بهره وری، اندازهبهره صحیح بررسیهای روش

دارد. هم را بیشتری دریافت بودجه استحقاق بهره وری را ملاک اصلی تخصیص بودجه قرار دهیم بخش آموزش عالی 

یافته که فراتر از رویکردهای معمول اقتصادی و وریِ گسترشهای بهرهشاخص توسعۀ انسانی و هم با شاخصملاک با 
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عالی  آموزشگیریم باید بودجۀ بیشتری به نتیجه می شدن دارندعملیاتی  قابلیتدر عین حال، مدیریتی هستند و 

 اختصاص پیدا کند.

 گیرینتیجه

ها و تخصیص منابع به ها، برنامهگذاریسیاستوری آموزش عالی بسیار مهم است، زیرا بر تعریف بهرهبررسی و ارائه 

ق اهداف و وری دانشگاه عبارت است از بیشترین تحقدر این نوشتار تعریف بهرهگذارد. عالی تأثیر می آموزشبخش 

ثربخشی، ب( اکه شامل سه بُعد الف( ترین( هزینه ترین)و نه کمهای دانشگاه با بالاترین کیفیت و معقولمأموریت

اهش هزینه دنبال تواند از منظر کوری در آموزشی عالی نمینتیجه اینکه افزایش بهرهتوسعۀ پایدار و ج( تعالی است. 

گذاری برای هکیفیت، نیازمند سرمای یدارای آثار مثبت متعددی است و ارتقا عالی آموزششود، زیرا افزایش کیفیت 

وزش عالی ضمن اینکه در آم به عبارت دیگر، کیفیت مقدم بر کارایی است. است. عالی آموزشمؤسسات  ۀتقویت بنی

 و دانشگاه، کارآمدی بایستی به جای کارایی مورد توجه قرار گیرد.

دارای  عالی آموزش ۀحوز از تولید مدرک تحصیلی و تربیت نیروی انسانی متخصص، غیربهاینکه  ۀ دیگرنکت

ارزش نسبی  راهکاری برای تفکیکبروندادهای تحقیقاتی نیز هست. برای محاسبه بهره وری کامل یک دانشگاه باید 

تحت هر  عالی آموزشوری بهره ۀجداگانه بازدهی پژوهشی عملاً محاسب ۀبا عدم محاسب یافت.های پژوهشی خروجی

 اتکا است.قابلروشی ناقص و غیر

است  با کیفیت عالی آموزشاین تر از کمیت باشد. زیرا باید پررنگ عالی آموزشبحث کیفیت در توجه به  علاوه،به

مند نیاز عالی آموزشافزایش کیفیت در . در عین حال، اقتصادی دارد و توسعه توجهی بر رشدقابل تأثیر که

کیفیت در ارتقاءوری از طریق با توجه به لزوم افزایش بهره ،رف هزینه در این بخش است. بنابراینگذاری و صَسرمایه

 وری از منظر کاهش هزینه تمرکز شود.، نباید به ارتقای بهرهعالی آموزش

مثبت متعددی است. ازجمله: رعایت نسبتاً بیشتر قوانین و مقررات  1آموزش عالی دارای آثار خارجیهمچنین، 

ی، احترام به حقوق دیگران، رعایت بهداشت، حضور فعالانه و آگاهانه در التحصیلان دانشگاهاجتماعی توسط فارغ

، دقت بیشتر در وگو، دارا بودن ذهنیت دموکراتیک)مثل رأی دادن(، رفع اختلافات از طریق گفت های سیاسیکنش

این  ه شدنبا دیدروی، این عالی لحاظ شود. از وری آموزشو ... که این موارد نیز باید در مبحث بهره تربیت فرزند

نتیجه آموزش عالی بایستی شود. درمیو یا برآورد وری آموزش عالی بیش از چیزی است که معمولاً گفته ، بهرهمباحث

 بابت این نوع خدمات مثبت اجتماعی نیز بودجه دریافت کند.

بهره وری  و به مناسب نیست، عالی آموزشوری برای بهره ۀمحاسب مرسوم و معمولهای استفاده از مدلدرنهایت، 

راه با انتخاب خروجی، تنوع محصولات هم ۀدر حوز عالی آموزشهای و این به دلیل پیچیدگی ناقص منجر می شود

 .گذاری در بازار رقابتی و اهمیت کیفیت در این بخش استعدم امکان قیمت

                                                             
1. Externality 
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